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NZi team waarmee we (samen)werken



Wie ben ik: 

Henk-jan Messchendorp

- 26 jaar adviseur/onderzoeker bij NZi, rond roosters 
duurzame inzetbaarheid, onregelmatige diensten

- CAO onderzoeker ziekenhuizen/UMC/GGZ
- Innovatie/filosofie/veranderkunde en docent 

master opleidingen (topsport, zorg en logistiek)



Ik neem jullie in 
vogelvlucht mee 
op reis in de 
onzichtbare  
geheimen van het 
verhaal van het 
chronorooster

Inzicht vergroten rond mindset verandering, 
framing en contrasten en omdenken

Wat er eigenlijk te innoveren is

Laten zien dat je voor niets je typdiploma hebt 
gehaald. 

Hoe het traject van het chronorooster eigenlijk is 
ontstaan. 

Dat jij  best wel buiten je 
comfort zone kan treden



Als je innovatie op het gebied van roosteren 
wil? Moet je lef en durf hebben te veranderen 
en zeker niet zitten slapen! 



(7 september 2023) 



Zoutenbier, J. (2024, 22 april). Jongeren willen gewoon een vast contract. Performa OR. 

https://performa-or.nl/nieuws/jongeren-willen-gewoon-een-vast-

contract/#:~:text=Het%20blijkt%20namelijk%20dat%20jongvolwassenen,willen%20ge

woon%20een%20vast%20contract.

(22 april 2024)

(7 juli 2024)



Bij innovatie speelt kennis en waarheid 
een essentiële rol. 

Wat weet je eigenlijk van: 

- voeding
- slaap
- beweging
- roosters

Influencers ?



Een voorbeeld: 

Is 16 uur werken meer of minder dan 10% 
van de gehele weektijd?



Fulltime

Prive Slaap Werk

16 uur

Prive Slaap Werk

GOEDE ANTWOORD: minder



Is het relevant? Zeker wat met wat eigenlijk combineren

Prive 

Prive 



Kwaliteit Roosters

Fysieke en sociale 
effecten

Bedrijfstijd en 
capaciteit

Inzetbaarheid en 
demografie

Arbeidsvoorwaarden

• Bewustwording
• Voeding / Slaap /  Bewegen
• Leefstijl

Innovatieschijf om te innoveren!

• Werkaanbod
• Opdrachtgever – kosten 
• Preventie nachtwerk en randen van de nacht

• In- door- en uitstroom
• Brede inzetbaarheid
• Loopbaanbeleid
• Oudere werknemers

• Tijdcompensatie 
• Toeslagen
• Regelgeving

• Ergonomie van roosters
• Zeggenschap / inspraak
• Planning en roosterbeheer

Compensatie

Preventie

Ondersteunende 
maatregelen
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De kans van slagen voor een 
innovatie als de 
chronoroosters  is sterk 
afhankelijk van 
gedragsverandering en 
verandermanagement



We zijn volop aan het experimenteren met arbeidstijden en 
vitaliteit. Dit vraagt tijd, moed en de bereidheid om los te 
komen van oude patronen en gewoonten. Het is loslaten, 

opnieuw nadenken en onze hersenen aan het werk zetten! 
😊

Maar hoe werken die patronen eigenlijk? Wat houdt ons 
tegen om te vernieuwen of wat maakt dat we gedrag niet 
veranderen of bang zijn überhaupt iets buiten de comfort 

zone te doen? 



Ff out of te box met als projectdoel: een ontspannen 
innovatiesfeer in een zaal vol mensen die elkaar niet kennen. 

We maken er even een innovatieproject van:

- een ondersteunende staf (de band)
- een projectplan (partituur)

- een kwartiermaker (een zangeres) 
- een bedenker/aanjager (openingmuzikant)

- de doelgroep JULLIE DUS! (de dansers, jullie dus)



Allemaal even uit je comfort zone. Ga lekker 
ontspannen staan en je kan vast wel een beetje 

bewegen op de muziek……  O ja: doel is om in een 
ontspannen innovatiesfeer te komen



Ongemakkelijk hé! 



Ongemakkelijk hé! 

c'est le ton qui fait la musique



Ongemak en onzekerheid is een 
belangrijke remmende factor van 
innovatie en gedragsverandering

Innovatie vraagt om experimenteren, maar 
experimenteren voelt ongemakkelijk — en dat 

vermijden we van nature.  Want ongemak is gevaar! 



En in dit brein, binnen deze context, met deze 
framing, in onze (fixed) mindset en dat kleine 

beetje durf voor ongemak om te veranderen, zijn 
wij gaan innoveren op het gebied van de 

chronoroosters. 

Lijkt een onmogelijke opgave! 
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De pilot: 

Van 
dakpanroosters via 
de draairoosters 
naar chronorooster 



• 2021 presentatie bij nachtzorgnetwerk RIVM en congres 
specialisten 

• 2020 presentatie bij Isala Zwolle van het idee en eerste toets 
van de dakpanroosters als innovatie

• 2023 presentatie draairoosters binnen de UMC’s en start 
onderzoek bij Radboud UMC

• 2024 start project draairoosters in het kader van MDIEU Amalia 
zkh Radboud UMC (gestopt net voor live in 2025) 

• 2024/25 presentatie IC hoofdenoverleg en teamdag
• 2025 start project en de geboorte van het Chronorooster
• 3 november 2025 

De geschiedenis:
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• 2021 presentatie bij nachtzorgnetwerk RIVM en congres 
specialisten 

• 2020 presentatie bij Isala Zwolle van het idee en eerste 
toets van de dakpanroosters als innovatie

• 2023 presentatie draairoosters binnen de UMC’s en start 
onderzoek bij Radboud UMC

• 2024 start project draairoosters in het kader van MDIEU 
Amalia zkh Radboud UMC (gestopt net voor live in 2025) 

• 2024/25 presentatie IC hoofdenoverleg en teamdag
• 2025 start project en de geboorte van het Chronorooster
• 3 november 2025 
• 1 maart tweede pilot en start Bovenij, ETZ, Eindhoven 

airport + vele vragen aan JBZ en Nzi. 

De geschiedenis:



We hebben steeds het doel voor ogen gehouden! 

Er zijn 1,2 miljoen nachtwerkers in NL 
waarvan bijna de helft bepaalde 
negatieve effecten ervaart! 

Geef elke mogelijk oplossing een kans! 



Dan is de conclusie een sterke oproep en 
verplichting aan werkgevers en werknemers om 
creatief te kijken en innovatie in roosterproces en 
hersteltijd te realiseren 

We willen toch allemaal: 

- Fitter in de nacht

- Op langere termijn gezonder

- Korte termijn veiliger

- Maatwerk in regie op het leven



Veel wetenschappelijk onderzoek over gezond door 
onregelmatigheid



28

Innovatievraag: Hoe kunnen we ervoor
zorgen dat de productie wordt
gedraaid waarbij de biologische klok
in het ritme blijft?

Dat doen we door vanuit een expert 
perspectief iets te doen met:
(powernaps, licht, voeding en 
roosters)? 

Radicale innovatie is van
gevolg(effecten) naar de oorzaak:

HJM Nzi Arnhem innovatie idee chronoroosters  

Er is weinig bekendheid en onderzoek op dit terrein en 
interventies is specialistisch maatwerk! 



Belangrijkste advies aan iedereen: Blijf zo veel mogelijk van de 
biologische klok af! Maar hoe doe je dat als er in de nacht wel mensen 
moeten zijn?  



We hebben alle kennis bij 
elkaar in een pan gedaan  en 
gekeken wat we kunnen met 
het rooster? 

Structuur van het 
rooster



Kunnen we het Chronotype ochtend/avond gebruiken in het 
roosteren?  
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Hoe hebben we het 
chronorooster bij 
JBZ opgepakt



Start met onderzoek: voordat we zijn gestart

Wat zijn de meest belangrijke factoren die de duurzame inzetbaarheid 
beïnvloeden en hoe beïnvloeden deze factoren de duurzame inzetbaarheid van 
verpleegkundigen in het JBZ binnen de context van de chronoroosters? 

Doel: belangrijke factoren identificeren om op basis hiervan metingen te doen in 
de pilot om de kans op succes te vergroten. Daarnaast te anticiperen op mogelijke 
valkuilen/moeilijkheden in de pilot. 

Uitkomst: prestaties, 
betrokkenheid bij 

werk

Variabelen: 
factoren 
gebaseerd op 
JDR model



Wetenschappelijk model achter 
chronoroosters

Uitkomst: Duurzame 
inzetbaarheid

The combined model of Job-Demands-Resources (Bakker & Demerouti, 2007) and health effects of night work (NVAB, 2020). The

green parts are parts of the JDR model, the blue is of the NVAB model, and the purple is the added factor.



Gebruik van praktische tips van vooronderzoek onder 
verpleegkundigen

• Op basis van wat verpleegkundigen hebben gezegd! 
• Zorg voor een hele ruime marge in FTE’s voor de start aan deze pilot 

om het rooster rond te krijgen
• Zorg dat mensen kunnen blijven zelfroosteren
• Is 4 maanden lang genoeg? Of juist te lang? Concl 2 maanden.
• Zorg voor een stop knop, maar kijk dan uit dat niet iedereen stopt
• Informeer in kleine groepen, dan is er minder het risico dat iemand 

iedereen beïnvloed met een sterkste mening we weten in middels 
dat ongemak de kernvalkuil van innovatieleer is 



Hoe laat je dit niet mislukken vanuit onderzoek VP?
• Voldoende informeren (want mensen kunnen ook te laat gaan slapen dan dat de bedoeling is en dan 

werkt het sowieso niet!)

• Voldoende begeleiding geven

• Het als alternatieve dienst aanbieden en niet verplichten

• Afspraken nakomen

• Zelfroosteren voortzetten

• Niet alleen maar van die chronodiensten achter elkaar, het zal nog steeds net als de nachtdienst wel een 
impact hebben 

• Geen privileges geven aan mensen die mee gaan doen (ORT, pauzes)

• Vragen direct antwoorden, snel inspelen op wat mis gaat, verzin samen met verpleegkundigen 
oplossingen

• Luisteren als mensen iets te zeggen hebben over hoe het loopt, Blijf flexibel als je luistert naar mensen 
(bv. in starttijd)
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Conclusie van het vooronderzoek:
• Focus niet op persoonlijke factoren (optimisme, zelfvertrouwen etc.), 

maar op praktische zaken zoals roosteren, overdracht momenten en 
inrichting van werkzaamheden 

• Informeer goed, blijf luisteren naar de verpleegkundigen en wees 
proactief in vragen stellen en beantwoorden, ben altijd een bladzijde 
voor. 

• Communiceer dat het een alternatieve dienst is!
• Houd zicht op mensen die niet meedoen met de chronoroosters, hun 

werk wordt ook beïnvloed. 

• Doel: Binnen 2 maanden zijn roosters, overdrachtsmomenten en 
taakverdeling rondom chronoroosteren zodanig ingericht en afgestemd 
met verpleegkundigen, dat knelpunten (inclusief voor niet-deelnemers) 
inzichtelijk zijn en meetbaar geëvalueerd kunnen worden



En zo zijn we gestart
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Als je iets niet weet, 
kun je het niet 
veranderen.
Weet je het wél, dan 
is het een no-brainer.



Wie heeft er een 
typdiploma 
gehaald…..?



Wat zie je? 

42



…we hebben consequent en fixed 
vastgehouden aan het oorspronkelijke idee...

1881 2026



We zullen nog veel voorlichting moeten geven en volhouden en daar 
hebben we jullie voor nodig. 

Meer weten: neem gerust contact op of kom naar het 
Chronoroostercongres fit door de nacht op 1 juli. Dan gaan we 

verder waar we hier gebleven zijn: www.nederlandszorginstituut.nl 
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