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Geachte collega,

Helaas moeten wij u melden, dat de maatschap Interne Geneeskunde/Maag-, Darm-,
Leverziekten (MDL) zich genoodzaakt ziet met ingang van 9 januari 2012 een beperkte
patiéntenstop in te voeren. Deze patiéntenstop houdt in, dat alleen de urgente MDL-
verwijzingen door een MDL-arts gezien kunnen worden. Een deel van de overige
patiénten kan initieel door een collega-internist gezien worden; de overige patiénten
zullen helaas moeten worden doorverwezen naar een ander ziekenhuis.

De maatschap heeft deze beslissing na rijp beraad genomen, omdat zij kampt met een
substantieel tekort aan MDL-artsen. Dat heeft geleid tot overbelasting op de poli en de
scopie-afdeling, waardoor goede zorg in het gedrang dreigt te komen. Een onderzoek
door het Department of Health Services Research van de Universiteit van Maastricht
heeft uitgewezen, dat er alleen al voor de poliklinieken twee extra MDL-artsen nodig zijn.
Inmiddels is een actieplan opgesteld, dat voorziet in het werven van nieuwe artsen
enerzijds en het vergroten van de efficiency op de afdeling anderzijds.

Wat betekent dit voor u?

- Wij verzoeken u uitsluitend de meest urgente MDL-patiénten naar ons door te
verwijzen en de overige patiénten door te verwijzen naar een ander ziekenhuis. De
omringende ziekenhuizen zijn over de maatregel die wij hebben moeten nemen,
geinformeerd.

- Om de efficiency op de poli-klinieken te verbeteren, verlengen wij de plan-horizon tot
zes maanden. Dat betekent bijvoorbeeld dat controle-patiénten ruimer van te voren
een afspraak kunnen maken.

- Patiénten kunnen worden behandeld door het hele MDL-team. Een vaste arts-
patiéntrelatie is voor ons erg belangrijk, maar in overleg met de patiént kan daarvan
afgeweken worden. Om een optimale zorg te garanderen, kan het wenselijk zijn soms
door een andere MDL-arts gezien te worden. Het MDL-team bestaat uit Theo van
Ditzhuijsen, Manon van lJzendoorn, lvo van Munster, Tessa Romkens, Bob Scheffer,
Lucette Schipper en Anneke De Schryver.

- Voor overleg kunt u altijd de dienstdoende MDL-arts bereiken via de spoedlijn, tel.
073 553 8816. Elke twee maanden wordt u door ons via de Nieuwsbrief
1° lijn en/of www.jbz.nl/verwijzer op de hoogte gehouden van de voortgang. MDL-
artsen zijn schaars. Gelukkig heeft het nieuwe Jeroen Bosch Ziekenhuis wel veel
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aantrekkingskracht op jonge artsen. Eerder slaagde de maatschap er met succes in
uitstekende opvolgers te vinden voor MDL-artsen die met pensioen gingen.

We hopen door deze maatregelen de efficiéntie op de polikliniek en de endoscopie-
afdeling te verbeteren en de tevredenheid van patiénten en huisartsen te verhogen. Het
spijt ons om een deel van de patiénten voorlopig niet te kunnen helpen, maar wij
verwachten dat uiteindelijk alle patiénten door deze maatregel beter af zullen zijn. Ook
gaan wij ervan uit dat de samenwerking met u hierdoor zal verbeteren. Voor vragen kunt
u contact opnemen met dr. Ivo van Munster, tel. 073 553 3733 en/of dr. Bob Scheffer,
tel. 073 553 3731.

Met collegiale groeten,
i.o0.

Paul Bouter Ivo van Munster
Medisch Manager Interne Geneeskunde/MDL Namens de vakgroep MDL



